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ASSOCIACAO INTERNACIONAL DE ORGANIZAGOES DE INTERACOES SER
HUMANO — ANIMAL (IAHAIO): MISSAO E VISAO

A Associagdo Internacional de Organizagdes de Interagdes Ser Humano — Animal (IAHAIO) é a
associagao lider global das organizagdes preocupadas com o desenvolvimento da area das
Interagbes Ser Humano-Animal (IHA). Isso é realizado por meio de pesquisa, educacdo e
colaboracdo entre seus membros, responsdveis por politicas publicas, médicos, outras
organizagdes de Interagdes ser Humano-Animal e o publico, em geral.

Muitas de suas organizagdes membros estao envolvidas em Atividades Assistidas com
Animais, Terapias Assitidas com Animais, Educacdo Assitida com Animais, e/ou Treinamento
de Animais de Servico. A IAHAIO busca promover de forma respeitosa e responsavel o
tratamento do ser humano, e do animal, durante as intervenc¢des e interacbes com os
animais.

A IAHAIO tem mais de 90 organizagdes membros multidisciplinares, e associagdes
profissionais em todo o mundo, como AVMA, AAHA, FECAVA, FVE, JAHA, KAHA, WAP e AAH-
ABV na area da medicina veterinaria, a Fundacdo HABRI, ISAZ e uma ampla extensdo de
centros académicos e organizagdes que praticam IAA. O grande quadro de organizagdes
membros posiciona fortemente a IAHAIO para liderar a area de HAl em diregdes importantes.

A IAHAIO realiza conferéncias e workshops internacionais que fornecem uma ampla
variedade de informagdes vitais, e oportunidades de trabalho em rede Unicas para aqueles
gue estao na drea das HAI e que buscam promover o didlogo, a troca de informagdes e
planejar estratégias para o progresso da HAI, assim como abordar questdes vitais nessa area.
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O GRUPO DE TRABALHO DA IAHAIO PARA AS DEFINICOES DE INTERVENGOES
ASSISTIDAS COM ANIMAIS E DIRETRIZES PARA O BEM-ESTAR DOS ANIMAIS
ENVOLVIDOS NAS IAA

O Grupo de trabalho da IAHAIO para as definigdes de Intervengdes Assistidas com Animais e
Diretrizes para o Bem-estar dos Animais envolvidos foi oficializado, em margo de 2013. As
pessoas designadas para o Grupo de trabalho foram académicos, médicos veterindrios, e
profissionais de diferentes paises, com um histérico, ou notado conhecimento em diferentes
dimensdes, na drea das InteragGes Ser Humano-Animal (IHA).

Os desafios enfrentados na area da Interagdo Ser Humano-Animal (IHA) ao nivel internacional
sdo numerosos. Por exemplo, a abundancia de variadas terminologias das Intervengdes
Assistidas com Animais (IAA) resultam em confusdo. H4 também uma caréncia de diretrizes
com relagao aos envolvidos, especialmente no que se refere aos animais. Reconhecendo a
urgéncia de abordar as questdes elencadas, um Grupo de trabalho foi estabelecido e
encarregado de esclarecer e fazer recomendagdes sobre terminologias e definigdes nas IAA,
e delinear praticas éticas para o bem-estar dos animais envolvidos.

As recomendacdes do Grupo de trabalho de 2014 fornecidas no White Paper foram o
resultado de um ano de discussdes minuciosas, profundas e francas sobre a gravidade da
confusao e a falta de diretrizes prejudicando a area das IHA, compartilhamento respeitoso e
proativo de informacdes e diferentes pontos de vista, e revisdao cuidadosa dos materiais
relacionados. O conselho da IAHAIO analisou todas as revisdes sugeridas pela maioria dos
membros, no Encontro Anual de 2014, em Amsterda, e aquelas que foram unanimemente
apoiadas pelo conselho foram incluidas.

O White Paper destina-se a médicos, profissionais de saude, profissionais da rede de cuidados
e saude publica, veterinarios e demais profissionais envolvidos nas Intervengdes Assistidas
com Animais.

O Grupo de trabalho encoraja os membros da IAHAIO a adotarem e implementarem a teoria
dessas defini¢des e diretrizes, pesquisarem e praticarem em seus proprios programas, assim
como outros que trabalham dentro da area geografica de abrangéncia dos membros da
organizagdo. O Grupo de trabalho também recomenda aos membros da IAHAIO promoverem
essas definigdes e diretrizes em seus respectivos paises.
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DEFINICOES

Intervengbes Assistidas com Animais (IAA): a Interven¢do Assistida com Animais é
estruturada e orientada por objetivos, e intencionalmente inclui, ou incorpora, animais em
servicos de saude, educacdo ou assisténcia social (por exemplo, trabalhos sociais), com o
propdsito de obter ganhos terapéuticos para os humanos. Isso envolve pessoas com
conhecimento acerca das pessoas e animais participantes. As Intervengdes Assitidas com
Animais incorporam equipes formadas por Ser humano-animal, em servigos destinados a
pessoas, como a Terapia Assistida com Animais (TAA), a Educacdo Assistida com Animais
(EAA) ou as Atividades Assistidas com Animais (AAA). Elas podem incluir Coaching Assistido
com Animais (CAA). Tais intervencdes devem ser desenvolvidas e implementadas usando uma
abordagem interdisciplinar.

Terapia Assistida com Animais (TAA): a Terapia Assistida com Animais é uma intervengao
terapéutica orientada por objetivos, planejada e estruturada dirigida e/ou implementada por
profissionais da saude, educagdo ou assisténcia social, incluindo, por exemplo, psicélogos e
assistentes sociais. O progresso da intervengdao é medido e incluido na documentagao
profissional. A TAA é implementada e/ou dirigida por um profissional com formagao
académica (com licenciatura, graduacdo, bacharelado ou equivalente) com especializa¢do na
area de atuagdo profissional. A TAA se preocupa em melhorar o funcionamento fisico,
cognitivo, comportamental e/ou socioemocional do ser humano beneficiado, em particular,
seja no grupo ou individualmente. O profissional que oferece a TAA (ou a pessoa responsavel
pelo manejo do animal sob a supervisdo de um profissional da area da saude) deve ter
conhecimento adequado sobre o comportamento, necessidades, saude, e indicadores de
regulacdo de estresse dos animais envolvidos.

Educagdo Assistida com Animais (ou Aprendizado Assistido com Animais, EAA): Educacdo
Assistada com Animais (EAA) é uma intervencdo orientada por objetivos, planejada, estruturada,
dirigida e/ou implementada por profissionais da area da educacdo e aprendizagem. A EAA é
supervisionada, ou conduzida por profissionais da area da educacdo, professores da rede de
ensino e professores de ensino educacional especializado (com graduag¢do), em grupo ou
individualmente. Um exemplo de EAA supervisionada por um professor de ensino regular é a
visita educacional, que promove a guarda responsavel de animais de estimacgdo. A EAA, quando
realizada por professores e técnicos de atendimento educacional especializado, também é
considerada terapéutica e uma intervengao orientada por objetivos. O foco das atividades estd
nos objetivos escolares, habilidades sociais, e funcionamento cognitivo. O progresso do aluno é
medido e documentado. O profissional que realiza a EAA, incluindo os professores do ensino
regular (ou a pessoa responsdavel pelo animal sob a supervisdo do profissional de educacao), deve
ter conhecimento adequado sobre o comportamento, necessidades, saude, e indicadores de
regulacdo do estresse dos animais envolvidos.

Atividades Assistidas com Animais (AAA): A AAA é uma interagdo e visita¢do informal planejada
e orientada por objetivos, conduzida pela equipe Ser humano-animal com fins motivacionais,
educacionais e recreacionais. As equipes Ser humano-animal devem ter recebido, pelo menos,
treinamento introdutdrio, preparacdo e avaliacdo para participar de visitas informais. As equipes
de Ser humano-animal que promovem a AAA também podem trabalhar formal e diretamente
com um profissional de saude, educag¢do e/ou profissional da assisténcia social, em objetivos
especificos devidamente documentados. Nesse caso, eles estdo participando de TAA ou de AAA
gue é conduzida por um especialista na area de atuacdo. Exemplos de AAA incluem resposta a
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crises assistidas com Animais, que se focam em oferecer conforto e apoio para sobreviventes de
trauma, crise e desastre, e visitas a animais de companhia para atividades de "conhecer e
cumprimentar" residentes em lares de idosos. O profissional das AAA deve ter conhecimento
adequado sobre o comportamento, necessidades, salde, e indicadores de estresse dos animais
envolvidos.

Coaching/Aconselhamento Assistido com Animais (CAA): Coaching/Aconselhamento
Assistido com Animais € uma intervengdo orientada por objetivos, planejada e estruturada,
dirigida e/ou ministrada por profissionais licenciados como Coaches ou Conselheiros. O
progresso da intervencdo é medido e incluido na documentagdo. O CAA ¢é oferecido e/ou
dirigido por um Coach profissional ou conselheiro com formagao académica (com graduagao,
diploma ou equivalente), com experiéncia na area de atuagdo profissional. O CAA foca-se em
aumentar o crescimento pessoal do participante, na percepgao e no aprimoramento dos
processos de grupo, ou nas habilidades sociais e/ou funcionamento socioemocional do(s)
coach(es) ou cliente(s). O Coach/Conselheiro que oferece a CAA (ou a pessoa responsavel
pelo animal sob a supervisdo do Coach/Conselheiro) deve ter treinamento adequado sobre o
comportamento, necessidades, salude, e indicadores de regulacdo do estresse dos animais
envolvidos.
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SAUDE E BEM-ESTAR UNICOS

O conceito de Satde Unica ndo é novo. Ele remonta ao século 19, quando os cientistas
determinaram muitas semelhangas nos processos de doenga em humanos e animais. Mais
recentemente, suas aplicagdes envolvem veterinarios e outros cientistas que colaboram para
proteger a saude publica. A Satde Unica reconhece que “a salde das pessoas esta ligada a
saude dos animais e do meio ambiente” e o “objetivo é alcangar resultados de saude ideais,
reconhecendo a interconexao entre pessoas, animais, plantas e seu ambiente
compartilhado”. (Center for Disease Control, EUA). O Center for Disease Control adoptou a
definicao de saude da Organizagao Mundial de Saude, como “um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social” (OMS, 1946).

Mais recentemente, a abordagem interdisciplinar foi estendida ao Bem-Estar Unico, que
reconhece as inter-relacdes entre o bem-estar animal, o bem-estar humano e o meio
ambiente (Pinillos, 2016). A natureza colaborativa e interdisciplinar de ambas as abordagens
oferece oportunidades Unicas para profissionais de varias disciplinas e partes interessadas
colaborarem localmente, nacionalmente, e globalmente, para alcancar a saude ideal das
pessoas, animais e meio ambiente. A referéncia da Organizagdo Mundial da Saude aos
estados emocionais e sociais também pode ser encontrada no Bem-Estar Unico (Fraser,
2008), que enfatiza a forte ligagdo entre o bem-estar animal e a saide humana.

A Satde Unica e o Bem-estar Unico sdo relevantes para as Interven¢des Assistidas com
Animais, cujos objetivos sao semelhantes: a melhoria da saude, bem-estar e funcionamento
humano. Os veterinadrios podem utilizar o seu conhecimento acerca das interagdes entre
humanos e animais, e salde e comportamento dos animais, para tratar de questdes de saude
publica, numa estrutura de Satde Unica e Bem-Estar Unico. Os veterindrios de animais de
companhia estdo comegando a adotar essa pratica para apoiar o bem-estar e a qualidade de
vida dos clientes, ao mesmo tempo em que oferecem altos padrdes de cuidados veterinarios
em uma abordagem denominada pratica veterinaria centrada no vinculo (Ormerod, 2008).

Jordan e Lem (2014) eloquentemente explicam que “onde ha estados precérios de bem-estar
humano, comumente existem estados precarios de bem-estar animal (...) Da mesma forma,
0s animais costumam agir como indicadores de saude e bem-estar humanos, como pode ser
visto na relagdo entre o abuso de animais e a violéncia familiar” (p. 1203). Seria antiético
iniciar uma IAA com o objetivo de melhorar o bem-estar do paciente por meio de um
programa que comprometa o bem-estar do animal, ou de outros individuos. Ao projetar IAAs
eficazes, as instalacdes e os condutores devem garantir que as disposicdes e os protocolos
adequados estejam em vigor para monitorar e proteger continuamente a saude e o bem-
estar de todos os pacientes, funciondrios, condutores, tratadores, visitantes e animais
envolvidos. Uma abordagem interdisciplinar do tipo Bem-estar Unico e Saude Unica
possibilitara esse objetivo.
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DIRETRIZES PARA O BEM-ESTAR DO SER HUMANO E DO ANIMAL NAS IAA

A abordagem interdisciplinar de Bem-estar Unico e Saude Unica deve ser empregada desde
0s estagios iniciais do planejamento, e ao longo da vida de cada programa, para ajudar a
garantir que os protocolos de seguranca estejam adequados a protecdo da saude tanto dos
participantes humanos, como dos animais.

Bem-estar humano

e As medidas de seguranca para os clientes devem estar em vigor. Os profissionais devem
reduzir o risco para os clientes envolvidos nas IAA. Eles devem garantir que os clientes ndo
tenham alergias a espécies, ou a racas especificas, estar cientes do alto risco em algumas
populagdes, e dos critérios de exclusdao, dependendo do risco (por exemplo, infeccdo em
pacientes imunossuprimidos e doengas que podem ser transmitidas de cliente para cliente
por meio do animal). Em algumas situacdes, por exemplo, ao trabalhar com pacientes
imunossuprimidos, os especialistas em saude publica podem exigir testes de triagem aos
animais para garantir que eles ndo sejam portadores de infec¢des especificas.

e Os responsaveis pelos animais precisam entender as necessidades das pessoas
beneficiadas envolvidas. Eles devem ter recebido treinamento no contexto humano em
gue ocorrera a |AA.

e As pessoas beneficiadas podem ter diferentes visdes sobre determinados animais
incluidos nas intervenc¢des. Quando as crencas do cliente — religiosas, culturais, ou outras
— forem contra as recomendagdes para as IAA, é recomenddvel que os profissionais
discutam alternativas com as pessoas beneficiadas, ou suas familias, quando se
encontram incapazes.

Bem-estar animal

e As IAA sé deveriam ser desenvolvidas com a participacdo de animais que estdo de boa
salide, tanto fisicamente como mentalmente, e que gostam desse tipo de atividade. E
obrigatdrio que os responsaveis pelos animais estejam individualmente familiarizados
com cada animal que participa na intervengao. Os profissionais sao responsaveis pelo
bem-estar dos animais com os quais estdao trabalhando. Em todas as IAA, os profissionais
precisam considerar a seguranga e o bem-estar de todos os participantes. Os profissionais
devem entender que o animal participante, independente da espécie, nao é
simplesmente uma ferramenta, mas um ser vivo. Abaixo sao descritas as Boas Praticas
para os animais envolvidos nas IAA e nas AAA, incluindo cades de servigo e de assisténcia.

e Apenas os animais domesticados devem participar nas Intervengdes e nas Atividades. Os
animais domésticos (por exemplo, cdes, gatos, cavalos, animais de fazenda, porquinhos-
da-india, ratos, peixes, passaros) sdo aqueles que foram adaptados para interagées sociais
com humanos. No entanto, é importante destacar que, embora muitas espécies de peixes
sejam mantidas como animais de estimagao em institui¢des, poucas sao adaptadas para
interagdes sociais. (Aves e peixes ndo devem ser capturados na natureza, mas criados em
cativeiro). Os animais domésticos devem ser bem socializados com os humanos e
treinados com técnicas humanas, como o refor¢o positivo. Os animais domésticos (caes,
gatos, equinos) devem ser registrados em uma organizagdo nacional/internacional para
atender a certos critérios.
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e As espécies selvagens e exéticas (por exemplo, golfinhos, elefantes, macacos-prego, caes
da pradaria, artrépodes, répteis), mesmo que domesticados, ndo podem estar envolvidos
nas interagdes. As razbes sao muitas e incluem alto risco de zoonoses para os
clientes/beneficiarios, e questdes relacionadas com o bem-estar animal. A declaragdo da
Whale and Dolphin Conservation Society sobre a Terapia Assistida com Golfinhos refere
gue é improvavel que ela atenda as necessidades de bem-estar psicoldgico, ou fisico dos
participantes humanos, ou dos golfinhos (Brakes & Williamson, 2007, p.18). Contudo, a
observagao e contemplagdo de animais selvagens na natureza, e em santudrios de vida
selvagem, que atendam aos padrdes nacionais/internacionais de bem-estar animal podem
estar envolvidas, em oposicdo ao contato direto com animais selvagens, desde que seja
realizada de uma forma que ndo cause estresse aos animais, ou danos ao seu habitat.

e Nem todos animais, incluindo muitos que seriam considerados "bons animais de
estimagao" por seus donos, sao bons candidatos para as IAA. Os animais considerados para
participacdo em |IAA ou em AAA devem ser cuidadosamente avaliados quanto ao
comportamento e temperamento por um especialista em comportamento animal, como
veterinarios e especialistas em comportamento animal. Apenas aqueles com disposi¢do e
treinamento adequados devem ser selecionados para as IAA. Devem ser realizadas
avaliagOes regulares para garantir que os animais continuem a mostrar uma disposi¢ao
adequada. Um veterinario também deve examinar os animais selecionados para as IAA,
antes de seu envolvimento com os seres humanos beneficiados/clientes - avaliando a
saude e garantindo que todos os protocolos apropriados de medicina preventiva sao
usados; para os animais residentes, deve ser garantido que o ambiente e o grupo
beneficiado atendam as suas necessidades.

e Os responsaveis pelos animais e os profissionais que trabalham com eles devem ter
recebido treinamento e conhecimentos acerca das necessidades de bem-estar dos
animais, incluindo a capacidade de detectar sinais de desconforto e estresse. Os
profissionais devem ter feito um curso sobre o comportamento animal, em geral, as
interacBes ser humano-animal adequadas, e as interacGes com espécies especificas (por
exemplo, cavalos, porcos, hamsters, esquilo-da-mongélia e outros).

e Os profissionais devem ter uma compreensdo sobre os limites especificos que sao normais
e respeitosos para os animais. Os animais que participam nas IAA nunca devem estar
envolvidos em ag¢des nas quais a sua seguranga e conforto sejam comprometidos.
Exemplos de atividades e praticas terapéuticas inadequadas incluem, mas ndo estdo
limitadas a, clientes/beneficiados (criancas e adultos) que pulam ou curvam-se sobre os
animais, vestir os animais com roupas ou fantasias humanas, equipar os animais com
acessorios desconfortaveis (vestir outras roupas, como bandanas, jaquetas relacionadas
ao clima, botinhas projetadas especificamente para animais), ou exigir que um animal
realize tarefas fisicamente desafiadoras ou estressantes (por exemplo, engatinhar,
inclinar-se/dobrar-se em posi¢gdes ndo naturais, puxar equipamentos pesados), ou realizar
truques e exercicios que exigem tais movimentos e posturas. Os clientes/beneficiados
devem ser supervisionados, em todos os momentos, e em todos os ambientes (por
exemplo, escolas, locais que oferecem IAA, lares de idosos), para se certificar de que ndo
estdo provocando o animal (por exemplo, puxando o rabo/orelhas, sentando-se ou
rastejando sob o animal), ou de alguma outra forma, tratar o animal de modo inadequado,
colocando o animal e ao préprio em risco.
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e Os profissionais responsaveis pelo bem-estar do animal, durante a intervengdo, devem
garantir que o animal esteja saudavel, bem descansado, confortavel e cuidado, durante e
apos as sessdes (por exemplo, fornecendo dgua potdvel, pisos de trabalho que sejam
seguros e adequados). Os animais ndo devem ser submetidos a excesso de trabalho, ou
carga, e as sessoes devem ter um tempo limitado (30-45 minutos).

e Devem ser fornecidos cuidados veterinarios adequados. Todos os animais que participam
nas IAA ou nas AAA devem ser examinados por um veterinario durante o processo de
selecao, e regularmente, durante a sua participagao. A frequéncia dessas consultas deve
ser decidida pelo veterinario com base nas necessidades de cada animal e no tipo de
atividades em que o animal estd envolvido. O cuidado dos animais deve ser adequado a
espécie. Isso inclui a alimentagdao e alojamento especificos para cada espécie, uma
temperatura adequada, iluminagdo, enriquecimento do ambiente e outras caracteristicas
pertinentes, garantindo que o animal seja capaz de manter o comportamento natural, na
medida do possivel.

e Devem ser tomadas medidas adequadas para prevenir zoonoses. Os profissionais devem
garantir que os animais recebam rotineiramente uma avaliagao de saude, realizada por um
veterinario habilitado, pelo menos uma vez por ano, promovendo vacinagdes adequadas
e a prevencao de parasitas. Os animais envolvidos em IAA ndo devem ser alimentados com
carne crua, ou outra proteina bioldgica crua, e.g. leite ndo pasteurizado (com exceg¢do dos
animais ndo desmamados que recebem o leite da mae) (Murthy et al. 2005)

e Os profissionais e administradores que trabalham em parceria com animais visitantes, ou
residentes, em instituicdes como escolas, enfermarias psiquiatricas, prisdes e programas
residenciais precisam estar cientes das leis e politicas locais (por exemplo, escola, Leis
Estaduais, Municipais). Dentro de seus proprios programas e instituigdes, os profissionais
devem defender politicas e procedimentos para garantir que sejam fornecidos cuidados
aos animais que auxiliam nas IAA. E aconselhada a formagio de um Comité de Etica que
deve incluir pessoas com conhecimento sobre o Bem-estar animal (por exemplo,
veterinario, zootecnista, etc.)

e Os cdes-guia/cdes de assisténcia/suporte emocional sdo altamente especializados e as
orientacdes para os profissionais que trabalham em parceria com caes-guia ndo fazem
parte deste documento.

e Dadas as evidéncias bioldgicas e psicolégicas da afinidade inata dos humanos com os
animais de companhia, e vice-versa, e 0 compromisso com a sua saude e bem-estar, os
membros da Associagao Internacional de Organizagdes de Interagdes Ser Humano —Animal
abracam fortemente o conceito de "Satude Unica", o qual afirma que a satide e o bem-estar
dos animais, das pessoas, e do meio ambiente estdo intimamente ligados
(http://www.iahaio.org/files/declarationchicago.pdf, IAHAIO 2013, Declaragdo de
Chicago).
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